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اسنپ تریپ، سامانه ی ارائه دهنده ی خدمات سفر به صورت آنلاین و تلفنی، به عنوان یکی از بزرگ ترین زیرمجموعه های 

اسنپ، بیش از 10 سال است که به طور تخصصی، در زمینه ارائه ی آنلاین خدمات سفر، فعالیت می کند و به عنوان یکی از 

مجموعه های پیشرو در بازار سفر ایران شناخته می شود.

ما در این مجموعـه، با تجربـه طولانـی در صنعت سفـر و با جمع کـردن متخصص هـای ایـن حـوزه، چالـش های سفرهـای 

تجاری و سازمانی را به خوبی درک و نیازهای این دسته از مخاطبان و شرکـای تجاری مـان را شناسایـی کرده ایـم. بنابرایـن، 

روند و پلتفورمی را ارائه می دهیم که این چالـش ها را برای سازمـان ها تا حد امکـان، کاهش دهد و راهکاری کارآمـد بـرای 

شرکای تجاری ما باشد.

دربارهیاسنپتریپ
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1394

شروع از پین تا پین

 آغاز فروش بلیت های پرواز
داخلی

تغییر نام به اسنپ تریپ

 رونمایی از اسنپ تریپ در
سوپراپ

 تکمیل خدمات سفر با اضافه
کردن پروازهای خارجی

شروع کووید19

ارائه اقامت های کوتاه مدت
( Airbnb مدل)

هتل های اینترنشنال

 ارتقای خدمات سازمانی و رفاهی

CIP خدمات تور، ویزا و    

  قطار و اتوبوس

آغاز فروش هتل داخلی
  B2B وB2C 

1396

1397

1398

1399

1400

1401

1402
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صفحه ی 5خدماترفاهیسازمانی

صفحه ی ۶

صفحه ی ۷

صفحه ی ۹

صفحه ی ۱2

صفحه ی ۱۰

تریپکارت

خدماتبرگزاریرویداد

خدماتسازمانی،برای
ماموریتهایکاری

خدماتسازمانیبرای
سوپراپلیکیشنها

خدماتسازمانیآژانسها

 خدمات

 سازمانی

اسنپ تریپ
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خدمات رفاهی سازمانی 
صفرتاصدخدماترفاهیسفر،برایکارکنانیکمجموعه،شاملمواردزیراست:

ایجاد پنل رفاهی اختصاصی به هر شخص، با اعتبار دلخواه 

امکان حذف یا اضافه کردن پرسنل به درخواست شرکت 

امکان کم یا زیاد کردن اعتبار به درخواست شرکت 

رزرو هتل و اقامتگاه داخلی و خارجی

خرید انواع بلیت پرواز داخلی و خارجی، اتوبوس و قطار

اخذ ویزا 

CIP ارائه ی خدمات

مدیریت آسان و سریع سفرهای سازمانی

امکان استفاده 24 ساعته از خدمات آنلاین، در 7 روز هفته

وجود تیم پشتیبانی و مشاوران متخصص

 تخفیف های اختصاصی، برای مجموعه ها

پرداخت تنها بخشی از اعتبار اختصاص داده شده به پرسنل 

ارسال صورتحساب به صورت دوره ای 

استفاده از تخفیف های هفتگی و ماهیانه و فصلی  اسنپ تریپ برای کارکنان 

امکان ارسال پیامک  به پرسنل، برای اطلاعرسانی تخفیف ها و پیشنهادات اسنپ تریپ

امکان عودت مبلغ یا انتقال به سال بعد در صورت عدم استفاده 

امکان گزارش گیری توسط پرسنل 

امکان دریافت واچر و  بلیت از طریق پنل 
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تریپ کارت سازمانی 
سازمان ها و شرکـت هـا، می توانند برای کارمندان هر مجموعـه، اعتبـار استفـاده از تمامـی خدمـات 

سفر را ایجاد کنند و این اعتبار را در قالب تریپ کارت، به آن ها ارائه دهند. اعتبار این کارت، دلخواه و 

متغیر است:

۱

3

2

4

۶

5

قابلاستفادهبرایپرسنلوهدیهدادن
بهشرکایتجاریسازمانهاوشرکتها

امکانعودتمبلغیاانتقالبهسالبعد
درصورتعدماستفاده،بهانتخابمشتری

بامیزاناعتباردلخواهواعلامشدهازسمتمشتری

انتخابطرحموردنظریااستفادهازطرحهایموجود

پشتیباناختصاصیو24ساعته

چاپرایگانتریپکارت
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خدمات برگزاری رویداد

رزرو و پشتیانی 24 ساعته ی اختصاصی خدمات

ادمین اختصاصی برای هر سازمان

مشاوره تخصصی برگزاری رویداد

امکان برگزاری انواع رویدادها در شهرها و هتل های مختلف ایران

ارائه ی قیمت رقابتی

امکان پذیرش خدمات جانبی رویداد، از جمله گل آرایی، عکاسی و فیلم برداری

ارائه ی خدمات رزرو اتاق در تمامی هتل های ایران برای مهمانان

ارائه ی خدمات پرواز با بهترین قیمت برای مهمانان

امکان پذیرش تبلیغات در سالن برگزاری رویداد

ژانس ها و شرکت ها، برگزاری انواع  یکی از مهم ترین خدمات اسنپ تریپ برای سازمان ها، آ

رویدادهاست. لازم به ذکر است که در حال حاضر، رویدادهای مجموعه ی اسنپ، توسط 

اسنپ تریپ برگزار می شود.
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امکان ارائه ی مشاوره تخصصی برگزاری رویداد، یکی از مزیت های همکاری با مجموعه ی اسنپ تریپ 
است. این مشاوره، شامل موارد زیر است:

خدماتمشاورهایبرگزاریرویداد

انتخاب هتل و سالن برگزاری، متناسب با نوع رویداد و شرایط مهمانان
انتخاب نوع و منوی پذیرایی

انتخاب تجهیزات رویداد، از جمله سیستم های صوتی و تصویری
انتخاب نوع چیدمان صندلی های رویداد

برآورد هزینه ی برگزاری رویداد برای سازمان ها

8



خدمات سازمانی، برای سفرهای کاری و ماموریت ها

تجربیات تیم خدمـات سازمانـی اسنپ تریپ، از همکـاری با شرکـت هـای بزرگ داخلی و 

خارجی، انجام مراحل مختلف نظرسنجی از مدیران و کارکنان بسیاری از مجموعه ها و 

 متخصص های این حوزه شکل گرفته است.

راه اندازی پلتفورمی آنلاین، ویژه ی شرکای تجاری

مدیریت آسان و سریع سفرهای کاری

مدیریت همه ی مراحل سفر، شامل رزرو هتل، خرید بلیت، کنسلی، دریافت رسید 

و گزارش تراکنش ها

ایجاد سطح دسترسی برای یک یا چند نفر از اعضای سازمان

گزارش گیری لحظه ای از سفر کارکنان یک مجموعه

دریافت و چاپ رسید برای تمامی رزروها

امکان استفاده 24 ساعته از خدمات آنلاین، در 7 روز هفته

وجود تیم پشتیبانی و مشاوران متخصص

 قیمت های مقرون به صرفه تر، برای سازمان های طرف قرارداد، به نسبت

مسافران عادی

تضمین در ارائهی قیمت های رقابتی

نتیجه ی تمام این تجریبات، موراد زیر را ساخته است:
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خدمات سازمانی آژانس ها
گانـه ای را، به  مجموعه ی اسنپ تریپ، خدمـات و امکـانات تخصصـی و جدا
ژانس های مسافرتی همکار، ارائه می دهد. از جمله این خدمات، می توان  آ

  به موارد زیر، اشاره کرد:

1- دسترسی پنل اختصاصی همکاران آژانسی 

جستجووخریدازبین8۰۰هتلوبیشاز۹۰۰ایرلاینداخلیوخارجی

ارائهیقیمتهایرقابتیباحذفواسطهها

امکانعقدقراردادمستقیمباهتلهاوایرلاینها

ایجادچندیندسترسیبراییکیاچندنفرازکارکنانآژانسها

گزارشگیریلحظهایازرزروهایصادرشده

دریافتوچاپرسید،برایهمهیرزروها

پشتیبان24ساعتهباتیمیحرفهایومتخصص

..

۱۰



..

خدمات سازمانی آژانس ها

ایــن محصــول، بــه آژانس هــای مســافرتی ایــن امــکان را مــی دهــد کــه بــه 

بیــش از 1,000 شــرکت هواپیمایــی در سراســر جهــان و ظرفیــت بیــش از 800 

هتــل در سراســر ایــران، بــه طــور هم زمــان دسترســی داشــته باشــند. ایــن 

ــک  ــد الکترونی ــه رش ــازار رو ب ــود در ب ــب س ــد کس ــزار جدی ــات، راه و اب خدم

ایــران اســت و بــه مشــتریان آژانس هــا، امــکان دسترســی بــه خدمــات 

متنوعــی را می دهــد.  رزرو بلیت هــای پــرواز و هتل هــای داخلــی بــرای 

ــکان رزرو  ــت. ام ــریعی اس ــه و س ــیار بهین ــد بس ــا، فرآین ــتریان آژانس ه مش

فــوری، قیمت گــذاری در زمــان واقعــی و ظرفیت هــای در دســترس آنلایــن، 

موجــب صرفه جویــی در زمــان می شــود. 

ژانس ها، می توان به مورد زیر،  از دیگر خدمات سازمانی مهم قابل ارائه به آ
اشاره کرد:

 2- خدمات فروش آنلاین )وب سرویس، وایت لیبل(
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طراحــی اپلیکیشــن خریــد بلیــت، هتــل و ســایر خدمــات مســافرتی، از جدیدتریــن ایده هایــی اســت 

ــتا،  ــن راس ــت. در همی ــده اس ــه رو ش ــراه روب ــن هم ــران تلف ــمت کارب ــی از س ــتقبال خوب ــا اس ــه ب ک

ــن ها،  ــوپر اپلیکیش ــه س ــل و  Web Viewب ــرویس، وایت لیب ــات وب س ــه خدم ــا ارائ ــنپ تریپ ب اس

ــد. ــم می کن ــگری را فراه ــات گردش ــترده ای از خدم ــه ی گس ــه مجموع ــی ب ــکان دسترس ام

خدماتقابلارائهبهسوپراپلیکیشنها
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انواع قرارداد با اسنپ تریپ

پیش پرداختی

 نقدی

 اعتباری

 پیش پرداختی، با در نظر گرفتن تخفیف های مشخص

نقدی، با امکان ارائه تخفیف های بیشتر

اعتباری، با امکان پرداخت های دورهای مشخص 

عقدقراردادمجموعههابااسنپتریپ،به3صورتزیرقابلانجاماست:
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ارتباط با اسنپ تریپ
شما می توانید برای دریافت مشاوره، از طریق راه های ارتباطی زیر، با ما در تماس 

باشید:

B2b2@snapptrip.com

02192000123 داخلی 3



با تشکر از توجـه شما
اسنپ تریپ - بهار 1403


